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1 Uvodni ustanoveni

Doméci fad upravuje zékladni podminky a pravidla pro poskytovani socidlni sluzby a pravidla
souziti uzivatelll v pobytové socidlni sluzbé domov pro seniory Zakupy. Tento fad je zadvazny
pro vSechny uzivatele.

Domaci fad je voln¢ piistupny vSem uzivatelim na nasténkach, které jsou umistény na
kazdém patie, je umistén na internetovych strankach organizace a v digitalni form¢ v AMOSu
vision dotykovy panel umistény u hlavniho vchodu do budovy UZivatelé jsou s obsahem
domovniho fadu sezndmeni socidlni pracovnici pii sepisovani smlouvy.

2 Zakladni sluzby
Zékladni ¢innosti, které jsou vykonavany pii poskytovani socialni sluzby:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy - zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsadam nutriéné
vyvazené vyzivy a potfebam dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich
jidel, - pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, -
pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu, - zprosttedkovani kontaktu se
spolecenskym prostredim,

c) socialné terapeutické ¢innosti,

d) aktivizacni ¢innosti,

e) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zéalezitosti.

Rozsah pomoci je individualni a odviji se od stavajicich schopnosti a potieb uzivatele.
Jednotlivé ukony poskytovani péce jsou pro kazdého uzivatele stanoveny pfi piijeti. Ukony
mohou byt nastavovany a pozménovany v pribéhu adaptaniho procesu.

Uzivatele sluzby podporujeme:

- v zachovani rodinnych vazeb, udrZeni vztahli mezi rodinou a ptateli uZivatele
- rozhodovani o zptlisobu a stylu svého Zivota,
- v maximalnim vyuZivani svych schopnosti,



- v udrzovani dovednosti potfebnych k zivotu, aby vedly k co nejmensi miie zavislosti
na druhé osobé
- ve vyuzivani vefejnych mist a sluzeb v okoli domova pro seniory Zakupy.

Pokud se schopnosti uzivatele v sebepéci zméni natolik, Ze jiz neni sam schopen si zajistit
zékladni potfeby, poskytujeme mu takovy rozsah péce, ktery mu umozni v klidu a v
dastojnych podminkach podpotenych potfebnou péci a pomoci dozit v prostiedi domova.

Vsichni zaméstnanci organizace jsou vedeni k ochrané prav uzivateli v souladu se zékony, s
respektem k dodrzovéni lidskych prav, svobod a soukromi. Spolu s tim je dodrzovana
mlcenlivost a diskrétnost spolu s ochranou osobnich idaji. Snazime se o zachovani a udrzeni
nezavislosti uzivateld, s pfijetim pfiméteného rizika. K uzivatelim pfistupujeme nestranné,
nehodnotime je a nesoudime.

Organizace zpracovava osobni a citlivé daje v souladu s Natizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich 0idajli a o volném pohybu téchto dajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich udajti; dale jen ,,GDPR*) a déale v souladu s relevantnimi
vnitrostdtnimi pravnimi ptedpisy v oblasti ochrany osobnich udajii. Organizace shromazd’uje

a zpracovava osobni udaje pouze v souladu se stanovenymi ucely, v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych uceli.

3 Ubytovani

Ubytovani je poskytovano v 19 jednoltizkovych nebo v 8 dvoulizkovych pokojich, které jsou
v bezbariérové budové s vytahem. Soucasti kazdého pokoje je vlastni bezbariérova koupelna s
WC, umyvadlem a sprchovym koutem.

Ubytovani zahrnuje vytapéni, osvétleni, prani loZzniho i osobniho pradla, tklid pokoje,
piislusenstvi a spolecnych prostor.

Standardni vybaveni pokoje uZivatele je: polohovaci elektrické 1Gzko, pojizdny noc¢ni stolek,
Satni skiin s uzamykatelnym trezorkem, policka, jidelni stil, zidle, kiesla, osvétleni,
odpadkovy kos, délici zavEsy (paravan) k zajisténi soukromi uzivatele. Kazdy uzivatel méa u
liZka k dispozici vlastni signaliza¢ni zatizeni na nouzové privolani oSetfujiciho personalu.
Doplitkovym signaliza¢nim zatizenim pro uzivatele je bezdratovy systém, ktery umoziuje
kontakt se zamé&stnanci 1 mimo pokoj.

Uzivatel, ktery nastupuje do zafizeni je seznamen s tim, kde bude ubytovan. Vzdy se ptihlizi
k aktudlné volnému mistu, pfani uzivatele a jeho zdravotnimu stavu. UZivatel md moZnost
vlastnit kli¢ od svého pokoje, pokud timto neni naruSeno souziti. UZivatelé si mohou pokoje
zatidit dle svého vkusu osobnimi vécmi, televizory, lednicemi a drobnymi spotiebici (napf-.
fén, holici strojek apod.), které musi mit vzdy platnou revizni zpravu o bezpe¢ném provozu
elektrospotiebice, kterou potizuje uzivatel na vlastni naklady. Uzivatelé si mohou pravidelnou
revizi zajistit sami, nebo jim bude zprostfedkovéana hospodarkou. Stejné podminky plati u
jakéhokoliv nového spotiebice, ktery si potfidi béhem pobytu v domove.



Zékladni podminkou pouzivani vlastnich elektrospotiebicu je dodrzovani bezpe¢ného
pouzivani, které¢ neohrozuje na zdravi a zivoté zaméstnance ¢i uzivatele organizace.

Poplatky SIPO za pouzivani televizoru piip. internetu si hradi uzivatelé. K pouzivéani
elektrickych spotiebicli (varna konvice, maly vafi¢ apod.) je nutny souhlas vedeni domova.

Uzivatelim neni dovoleno ptfechovavat v domové zvitata, zbran¢, nebezpecné chemikalie,
hygienicky zdvadné predméty, alkohol, narkotika, jako 1 jiné véci v nadmérném mnozstvi.
Koufeni je v budové domova pro seniory zakazano. V ptipad¢, ze je uzivatel kurdk, musi
vyuzit venkovni prostory. Uzivatel je povinen dodrzovat protipozarni a bezpecnostni opatieni.

Stéhovani-uzivatel mize pisemné pozéadat o pfestéhovani na jiny typ pokoje prostfednictvim
socialni pracovnice.

Uzivatel je povinen pocinat si tak, aby nedoslo k umysIné Gjmé na zivoté, zdravi a majetku
uzivatele, zaméstnance, ostatnich osob ¢i organizace.

Uzivatel odpovida za skodu, kterou zptisobil umysIng, z nedbalosti nebo Spatnou manipulaci s
majetkem organizace. Je povinen uhradit vzniklou skodu, pfipadné uvést véc do ptivodniho
stavu na vlastni ndklady. Zajemctim o pojisténi odpoveédnosti za zptisobenou skodu
zprostfedkovava rodina.

UZivatel je povinen upozornit zaméstnance organizace na Skodu, ktera vznikla, vznika nebo
by mohla vzniknout, aby mohly byt u€inény kroky k jejimu odstranéni nebo odvraceni.

4 Vyuzivani spolecnych prostor

Uzivatelé mohou vyuZivat spole¢né prostory:

a) Spolecenskou mistnost na oranZovém patie s kuchynkou

b) Spolecenskou retro mistnost na zlutém patte s kuchynkou, lednici, rychlovarnou
konvici a obyvacim pokojem

c) Relaxa¢ni mistnost na zeleném patie

d) Te¢locvi¢nu v suterénu

e) Prostory zahrady, posezeni pod pergolou

5 Uschova cennych véci

Kdykoliv v pritbé¢hu poskytovani sluzby muze uzivatel pozadat o pievzeti penézni hotovosti a
jinych cennych véci (vécné depozita) do tischovy.

Penézni hotovost a jiné cenné véci u uzivateli s omezenou svépravnosti pievezme organizace
do uschovy na podnét zakonného zastupce.

Uzivatel si penézni hotovost a vécna depozita vybira a uklada po dohod¢ se socialni
pracovnici.



S penézni hotovosti a s depozity je opravnén nakladdat pouze uzivatel.

Informace o stavu ulozené penézni hotovosti ¢i o vysi dichodu apod. 1ze poskytovat pouze
uzivateli. Jinym osobdm jen v ptipadé, Ze jsou zakonnym zastupcem uzivatele, ptipadné na
zakladé overené plné moci.

Vybeéry a vklady hotovosti u imobilnich uzivatel jsou na jejich zadost provadény socialni
pracovnici a nejméné s jednim svédkem u ltizka v pokoji.

Organizace neodpovida za véci, vkladni knizky a penézni hotovosti, které neptevzala do své
uschovy.

6 Stravovani

Organizace zajist'uje pro své uzivatele stravu, ktera odpovida jejich véku, zdsadam racionalni
vyzivy a potiebam dietniho stravovani. Planovani jidelnicku je pod dohledem certifikovaného
nutri¢niho terapeuta.

Strava je poskytovana v rozsahu 3 hlavnich jidel (snidané, ob&d, vecete) a 1 vedlejsiho jidla
(dopoledni svacina) veetné zajisténi pitného rezimu. UZivatel ma zajiSténou raciondlni stravu.
V ptipad¢ indikace lékafem zajiSt'uje organizace dietu diabetickou, Setfici, s omezenim tuki.

Uzivatel mé moznost indikovanou dietu odmitnout, pficemz je seznamen s riziky s tim, ze
organizace nenese odpovédnost za jeho rozhodnuti.

Strava je pfipravovana ve vlastnim provozu a je upravovana dle potieb uzivatel (mleté maso
¢1 jinak mechanicky upravena forma stravy).

Strava je poddvéana na jidelnach nebo pokojich uzivateli.

Uzivatel je srozumén s tim, Ze v Domové dichodcii odebira stravu vzdy, pokud je zde fyzicky
pritomen. Castka za stravu je slozena ze dvou polozek, a to za potraviny a za tzv. rezii, viz.

Sazebnik tihrad za pobyt a stravu v Domové diichodcii - aktudlni tthrady.

V ptipadé€ neptitomnosti (hospitalizace ¢i pfedem ohlaSenéa navstéva rodiny), se cena za stravu
sniZuje o cenu surovin, ktera se uzivateli vraci. Céstka rezijnich nékladd je nevratna.

Casy podavani stravy:

Snidané 8:00 — 9:00 hod.
Obed 12:00 — 13:00 hod.
Svacina 15:00 — 15:30 hod.
Vecete 17:15 — 18:00 hod.

Druha vecete 20:00 — 21:00 hod.



V organizaci se 1x mési¢né (10x ro¢n¢) uskutecnuje ,,Setkavani uzivateli* s vedenim
organizace, kde mohou sd¢lovat své pozadavky ve véci stravovani hospodarce.

Uzivatelé mohou své podnéty a ptipominky ke kvalité stravy, slozeni a zptisobu podavani
jidla ptedavat feditelce osobné, prostiednictvim zaméstnanct nebo schranek divéry.

V ptipad¢ hospitalizace odhlaSuji nejblizsi stravu zaméstnanci, a je odhlasena po celou dobu
hospitalizace.

V piipadé planovaného pobytu mimo domov je uzivatel povinen stravu odhlésit sém na celou
dobu mimo domov. V ptipadé neschopnosti si odhlaseni stravy zajist'uje rodina. Strava se
odhlasuje 2 dny pied pldnovanym pobytem mimo domov a nahlaSuje se zdravotni sestie ve
sluzbé.

Jidelnicky jsou sestavovany hospodaikou ve spolupraci s nutricnim terapeutem, jsou umistény
v jidelné, v digitalni form¢ v Amosu vision a na pozadani jsou ptedavany jednotlivé
uzivateliim.

7 Lékarska péce

Lékatska péce je zajiStovana prostiednictvim privatniho zdravotnického zatizeni. UZivatel ma
pii pfijeti moznost vyuZzivat sluzeb Iékate organizace nebo sluzeb svého dosavadniho
praktického 1¢kate. V piipadé, ze si uzivatel ponecha svého dosavadniho lékare, veskerou
komunikaci, dopravu k nému, zajisStovani navstev, receptl, 1€kl, inkontinencnich pomiticek
apod. si zajistuje sim nebo prostiednictvim svych blizkych.

Lékarska péce je zajisténa 1x za 7 dni navstévou praktického 1€kate nebo telefonickymi
konzultacemi.

Jednou za 2 mésice je zajiSténa navstéva psychiatra v organizaci.

Pokud chce uzivatel zménu svého zdravotniho stavu konzultovat s 1ékafem, oznami tuto
skutecnost sestie.

Pokud je u uzivatele podezifeni na onemocnéni infekéni chorobou, je povinen vzhledem k
ochran€ zdravi ostatnich uZivatell a zaméstnancti podrobit se piisluSnému vySetieni a
dodrZovat hygienicka opatfeni, ptipadné karanténu.

Ptipadné doplatky za léky a inkontinen¢ni pomticky si hradi uzivatel z vlastnich prostredku, a
to v hotovosti nebo prostifednictvim osobnich uctli vedenych u organizace.

Léky a inkontinentni pomiicky zajiStuje organizace prostfednictvim dodavatele, ktery splituje
podminku rychlé a bezproblémové spoluprace.



8 OSetrovatelska péce

Osetrovatelskou péci poskytuji uzivateliim sluzby vSeobecné sestry, a to na zékladé ordinace
1€kare.

Péce sester je zajisténa po celych 24 hod. a je dostupna vSem uzivatelim.

Uzivatel dodrzuje 1écebny rezim Iékare a zdravotnich sester a uziva predepsané 1éky. Léky
uzivatelim podavaji zdravotni sestry. Pokud chce uzivatel brat 1éky mimo doporuceni 1ékafe,
je nutna konzultace s timto Iékafem. Odmitnuti 1écebného rezimu stvrzuje uzivatel svym
podpisem.

Osettujici 1€kat rozhoduje podle zdravotniho stavu uzivatele o ptidéleni piepravy na odborné
vySetfeni. V pfipadé, ze uzivateli nebude 1ékafem piidélena pieprava, pouzije jinou piepravu
(verfejna doprava, rodina) nebo miize organizace ve vyjimecnych piipadech poskytnout
sluzebni automobil. Pokud si uzivatel, opatrovnik nebo jeho ptibuzny vyjedna z vlastni
iniciativy 1ékai'ské vySetfeni mimo domov, zajisti si sém dopravu i doprovod.

9 Socialni péce

Socialni péce obsahuje tyto zékladni Cinnosti:
a) poskytnuti ubytovani
* ubytovani
+ uklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni

b) poskytnuti stravy nebo zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni
vyZzivy a potiebam dietniho stravovani, minimaln€ v rozsahu 3 hlavnich jidel

c) pomoc pii zvladani béZnych tkonil péce o vlastni osobu
» pomoc pii oblékani a svlékani vetné specidlnich pomicek
* pomoc pfii pfesunu na lizko nebo vozik
* pomoc pii vstavani z lizka, uléhani, zméné poloh
* pomoc pii podavani jidla a piti
* pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim 1 vnéj$im prostoru

d) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
* pomoc pii tkonech osobni hygieny,
» pomoc pii zdkladni péci o vlasy a nehty,
* pomoc pii pouziti WC

e) zprostiedkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim

Vv v

. podpora a pomoc pii vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojt,
pomoc pii obnoveni nebo upevneéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich
aktivitach podporujicich socialni za¢leniovani osob



f) socialné terapeutické Cinnosti
. socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclenovani osob

g) aktivizacni ¢innosti
* volnocasové a zajmové aktivity
* pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostfedim,
nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstardvani osobnich zalezitosti
. pomoc pii komunikaci vedouci k uplatnovani prav a opravnénych zajmu

1) zakladni socidlni poradenstvi

O priib¢hu poskytovani jednotlivych sluzeb a tikonech pomoci jsou vedeny individudlni
pisemné zaznamy.

UZivatel sluzby ma pravo nahliZet do dokumentace.

10 Ostatni sluzby

Uzivatelé sluzby maji moznost vyuzivat dalsi sluzby prostiednictvim externich zdroju. Tyto
sluzby nepatii mezi zékladni sluzby organizace. Uzivatelé je vyuzivaji dle svého uvazeni a
hradi je ze svych zdroja.

Tyto sluzby zprosttedkovavaji zameéstnanci organizace na zakladé Ustni dohody s uZivatelem.
Mezi tyto sluzby patfi:

. kadetnictvi
. pedikura
. tydenni ndkupy
. prodej textilu a bot
. revize vlastnich elektro spotiebicl
Ostatni sluzby zajiStované externimi subjekty nehrazené uzivatelem:

. duchovni sluzby
. zdravotnické prostifedky a 1éky - sjednany dodavatel (uzivatel hradi 1éky a pomtcky,
ne sluzbu)

11 Uhrada naklada za poskytované sluzby

Uzivatel je povinen platit thradu za bydleni, stravu a poskytovanou péci.

Po thrad¢ ndkladi za ubytovani a stravu musi uzivateli ziistat alesponi 15 % jeho piijmu.



V ptipad¢, zZe uzivatel nesouhlasi se stanovenym piedpisem uhrad z divodu, Ze by zistatek
jeho ptijmu po zaplaceni plné tthrady za ubytovani a stravu nedosahoval minimalni vyse, je
povinen pro stanoveni snizené uhrady dolozit vysi svych piijmt. Bez prokazani vyse piijmt
nemuze byt uhrada ndkladl za ubytovani a stravu stanovena ve snizené vysi.

Uhradu za péc¢i hradi klient prostfednictvim pfiznaného piispévku na péci.

Uhrada nakladii za poskytované sluzby se plati do 24. dne kalendainiho mésice, za ktery
nalezi. Pokud dojde k nastupu do organizace nebo k ukonceni pobytu v organizaci v pribéhu
kalendainiho mésice, plati se pomérna cast uhrady (viz smérnice ¢. 8 Smérnice o poskytovani
poskytovanych sluzbach domova pro seniory, véetné jejich tihrad).

Uzivatel sluzby miize pozéadat o ptehled vyuctovani za sjednané poskytnuté sluzby i mimo
ro¢ni vyuctovani. Ro¢ni vyuctovani je predavano uzivatelim na pozadani nejpozdéji do konce
ledna nésledujiciho roku.

UZivatel m& mozZnost platit thradu za ubytovani a stravu sjednanou ve smlouvé o poskytnuti
socialni sluzby nésledujicimi zptisoby:

a) zasilanim dtichodu hromadnym seznamem z Ceské spravy socidlniho zabezpe&eni na ucet
organizace. Dlichod vyplati uzivateli povéteny pracovnik organizace. Poté uzivatel uhradi
Castku za ubytovani a stravu za aktudlni kalendaini mésic, oba tyto ukony stvrdi podpisem. V
pripad¢, ze se uzivatel nezvladne nebo neumi podepsat, potvrdi tyto iukony vlastnoru¢nim
podpisem dva svédci. Zustatek z diichodu (tedy rozdil mezi do§lym piijmem a zaplacenou
uhradou) mtze byt dle pfani ulozen do pokladny na depozitni G€et nebo vyplacen v hotovosti

b) prevodem z uctu na ucet

¢) platbou v hotovosti do pokladny

12 Vyplata diichodu hromadnym seznamem

V ptipad€ zajmu uzivatele sluzby zprosttedkuje ztizeni zapisu do hromadného seznamu
socialni pracovnice.

Vyplata diichodu dle hromadnych seznamii Ceska sprava socialniho zabezpedeni se provadi
12. den v mésici. Pfipadne-li 12. den na sobotu, nedéli ¢i svatek, je vyplatni termin uréen na
nejbliz8i pracovni den, ktery néasleduje po téchto dnech.

Socialni pracovnice vypléaceji dichody pfitomnym uzivateltim jednotlive, v soukromi jejich
pokojti.

Ptevzeti dichodu potvrdi uzivatel vlastnoru¢nim podpisem na vydajovém pokladnim dokladu.
V piipadé hospitalizace uzivatele je dichod ulozen na depozita.



13 Pobyt uzivatele mimo domov

Uzivatelim je doporuceno zajistit si u sluzby konajici sestry predepsané 1éky, odhlaseni stravy
na dobu pobytu.

Strava se odhlasuje 2 dny pfed planovanym pobytem mimo domov a nahlaSuje se zdravotni
sestfe ve sluzbé¢.

14 NavStévy v domové

Uzivatelé sluzby mohou pfijimat navstévy denné, v dob¢ 9:00 - 19:00 hod., za podminky
dodrzovani klidu a poradku. Ve vyjimecném ptipadé mize byt jiny ¢as dohodnut se zdravotni
sestrou ve sluzbg.

Néavstéva je povinna se ohldsit zaméstnancim pfitomnym ve sluzb¢, zdravotni sestie nebo
pracovnikiim v piimé péci.

Navstévy mohou byt pfijimany ve spole¢enskych prostorach, na jednoltizkovych pokojich a v
ptipad¢ dvoulizkovych pokojt vzdy se souhlasem spolubydliciho uzivatele a s ohledem na
jeho potieby. V pripad€ pocetnéjsich navstév u uzivatel (3 a vice) je nutné vyuzit
spolecenské prostory k tomu urcené, viz bod 4. Navstéva je povinna dbat pokynti
zaméstnancl organizace a ustanoveni tohoto fadu. Pfi poruseni pravidel uvedenych v
Domacim tadu navstévnikem bude navstévnik Gstn€ upozornén pracovnikem Domova a
pozadan o sjednani napravy. Pokud k napravé chovani navstévnika nedojde a je opétovné
porusovan Domaéci fad, mize byt navstévnik vykazan z objektu Domova

Navstévnikiim neni dovoleno se zdrzovat na pokoji bez pfitomnosti uzivatele.

Navstéva je povinna dodrzovat klid a plynulost poskytované péce, nenarusovat svym
chovanim klid ostatnich obyvatel. Navstévy nesmi narusit klid, souziti a pofadek v Domové a
narusovat svym chovanim rezim uzivatel.

Zaméstnanec Domova je opravnén vykazat navstévnika z arealu Domova pokud:

a) Navstévnik je v takovém zdravotnim stavu, Ze od né&j hrozi ndkaza infekénim nebo jinym
onemocnénim.

b) Navstévnik je zjevné opily nebo pod vlivem jiné omamné ¢i ndvykové latky, nebo se chova
hlu¢né, vulgarné, agresivné nebo spolecensky nevhodné.

¢) Navstévnik poruSuje nékterou ze svych povinnosti, ktera je mu stanovena Domécim fadem,
pficemz ani na pfedchozi upozornéni pracovnika Domova nereaguje Zadouci zménou svého
chovani.

d) Navstévnik setrvava na navstéve 1 v dob¢ nocniho klidu.
e) Navstévnik neptipustné zasahuje do soukromi spolubydliciho klienta.

f) Navstiveny klient projevi viili navstévu ukoncit



Pti mimotadnych udélostech a opattenich hygienicko-epidemiologické povahy muze tfeditelka
organizace doCasn¢ omezit navstévy.

Uzivatelé se mohou navzajem navstévovat na pokojich, pokud tim neni narusovano pravo na
soukromi.

Navstévy zvitrat na pokojich jsou povoleny pouze po piedchozi domluvé se zaméstnanci a
majitel zvifete zarucuje bezpecnost pro ostatni ptitomné osoby.

Doba no¢niho klidu je stanovena od 22:00 - 6:00 hod.

15 Spoluprace s rodinou nebo blizkymi osobami

Zameéstnanci organizace podporuji rodiny a blizké osoby ke spolupraci pti zajisténi péce o
uzivatele, a to zejména v oblastech:

ziskavani informaci pro optimélni nastaveni planu poskytované péce
nakupt a pochlizek

doprovodi k Iékartiim

zajisténi prochdzek ¢i pobytu na Cerstvém vzduchu

podavani stravy ¢i v jinych oblastech péce, pokud to bude dohodnuto v planu péce

16 Postovni zasilky

PoStovni zasilky pro uZivatele jsou dorucovany kazdy pracovni den. Zasilky uZivatelim
predava socidlni pracovnice nebo pracovnik v ptimé péci.

Baliky, doporucené dopisy i1 penézni poukéazky ptebira pracovnice podatelny na zaklad¢
zmocnéni Ceské posty a piedava je socialni pracovnici, kter zajisti predani jednotlivym
uzivatelim.

Organizace zabezpecuje uZivatelim odesilani poStovnich zésilek, doporuc¢enych dopist i
poukazek.

17 PoruSovani pravidel souziti ¢i spoluprace s uzivateli a
zaméstnanci

Zamgéstnanci a uzivatelé dodrzuji bézna pravidla spolecenského chovani a souziti.

Vzajemné si vykaji, pokud neni vyslovné dohodnuto jinak.



Za poruseni pravidel bézného souziti je povazovano: obtézovani koufem z cigaret, vulgarnimi
vyrazy, osobnim ¢i jinym zapachem, nepfiméienym obtézovanim, hlukem a nedodrzovanim
béznych hygienickych pravidel, nedodrzovanim potadku v budové a v aredlu domova,
nepfimefenym uzivanim alkoholu a omamnych latek, v jejichz disledku uzivatel svym
chovanim narusuje bézna spolecenské pravidla, slovni napadani uzivatelli a zaméstnanct,
neSetrné zachazeni s energiemi.

Za hrubé poruseni pravidel souziti je povazovano: fyzické napadeni a sexudlni obtéZovani
zamestnanct a ostatnich uzivatell organizace, kradez majetku ostatnich uzivateli a
zaméstnanct, vyhrozovani, umysIné poskozeni majetku organizace, omezovani prav ostatnich
uzivateli.



