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Zikladni poskytované ¢innosti:

a) Poskytnuti ubytovani

b) Poskytnuti stravy

c) Pomoc pti zvladani béznych ukonti péce o vlastni osobu

d) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e) Vychovné, vzd€lavaci a aktivizacni ¢innosti

f) Zprosttedkovani kontaktu se spolecCenskym prostfedim

g) Socialn¢ terapeutické ¢innosti

h) Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

a) Poskytnuti ubytovani
Nabizime bydleni v 19-ti jednoliizkovych nebo 8-mi dvoulizkovych pokojich. Soucasti kazdého pokoje je vlastni bezbariérova koupelna s WC,

umyvadlem a sprchovym koutem. Standardni vybaveni pokoje uzivatele je: polohovaci elektrické ltizko, pojizdny noc¢ni stolek, Satni skiin s
uzamykatelnym trezorkem, policka, jidelni stil, zidle, kiesla, osvétleni, odpadkovy kos, délici zavésy (paravan) k zajisténi soukromi uzivatele.
Kazdy uzivatel ma u lizka k dispozici vlastni signalizac¢ni zafizeni na nouzové piivolani oSetiujiciho persondlu. Doplitkovym signalizaénim

zafizenim pro uzivatele je bezdratovy systém, ktery umoziuje kontakt se zaméstnanci i mimo pokoj.

b) Poskytnuti stravy
Strava je poskytovédna v rozsahu 3 hlavnich jidel (snidan¢, obéd, vecete) a 1 vedlejsiho jidla (odpoledni svacdina) véetné zajisténi pitného rezimu.

Zivatel ma zajiSténou racionalni stravu. fipadé indikace 1ékafem zajist'uje organizace dietu diabetickou, Setfici, s omezenim tukd.
U tel t Ini st Vv dé indikace 1€k t’ dietu diabetickou, Setfici, tuk



Uzivatel ma moznost indikovanou dietu odmitnout, pficemz je sezndmen s riziky s tim, ze organizace nenese odpovédnost za jeho rozhodnuti.
Strava je pfipravovana ve vlastnim provozu a je upravovana dle potieb uzivateli (mleté maso ¢i jinak mechanicky upravend forma stravy).
Organizace zajistuje péci nutricniho terapeuta dle individudlnich potteb jednotlivych uzivatell sluzby. Strava je podéavana na jidelnach nebo
pokojich uzivatelq.

Casy podavani stravy

Snidané 8:00 —9:00 hod.

Obéd 12: — 13:00 hod.

Svacina 15:00 — 15:30 hod.

Vecete 17:15 — 18:00 hod.

Druha vecefe pro diabetiky 20:00 — 21:00 hod.

Pomoc pri zvladani béZnych vkonu pécée o vlastni osobu

1. Pomoc pri oblékani a svlékani véetné specidalnich pomiucek

Ukony jsou provadény na zakladé zjisténé potieby u uZivateld, ktefi se vzhledem ke svému zdravotnimu stavu a snizené sobéstanosti, nejsou
schopni sami obléknout. Rano pomahaji pracovnici uzivateltim, ktefi netravi cely den v lizku se svlékanim pyzama a oblékanim do denniho
odévu. Do tohoto tikonu patii nachystani obleCeni nebo vybér obleceni pokud mozno ve spolupraci s uzivatelem, pomoc pii oblékani a svlékani,
ptidrzeni odévu pii oblékani, rozepinani a zapinani knoflikl, zipl, obouvani a zavazovani obuvi, ptipadné nasazovani protéz. Rovnéz poskytu;ji
pomoc se specidlnimi pomtickami, naptiklad navleceni elastické puncochy apod.

2. Pomoc pri presunu na vozik nebo lizko

Ukon je provadén u uzivatelli se snizenou pohyblivosti. U &aste¢né mobilniho lovéka se jedna o pomoc pii vstavani, pistaveni invalidniho,
mechanického nebo elektrického voziku a pfidrZzeni pii pfesedani na invalidni vozik. U pln€ imobilniho ¢lovéka je tikon poskytovan za pomoci

elektrického zvedaku, pfipadné za pomoci druhé osoby.



Pracovnici poskytuji pomoc pii pfesunu na liizko, z lizka na vozik, WC kieslo a zpét. Cetnost vykonu je zavisla na zjisténé potiebé uzivatele.
3. Vstavani z lizka, ulehani a zména poloh
Tato ¢innost se provadi na zaklade¢ zjisténé potieby v pripade, kdy uzivatel neni schopen sam vstat z lizka, posadit se na lizku, ulehnout a ménit

polohy na ldzku. Jedna se o prevenci vzniku prolezenin, mirnéni bolesti, aktivizace uzivatele apod.

4. Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti

Pokud uZivatel neni schopen se sam najist a napit, je mu podavana pfipravena strava a napoje piimo do Ust, nebo poskytnuta asistence pii
konzumaci stravy. Uzivatel si sdm urci, zda bude pouzivat ptibor, nebo jen polévkovou Izici a v které ruce ji bude drzet.

K podévani tekutin pouzivame specialni kelimky, ze kterych je mozné pit 1 br¢kem. UzZivatelim jsou tekutiny podavany v dostateném mnozstvi a
dle potieby 1 aktivné nabizeny.

5. Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim a vnéjSim prostoru

Pracovnici zajistuji uzivateli oporu a pomoc pii prostorové orientaci, a to pii pohybu uzivatele z jedné mistnosti do druhé (napi. chodba, WC,
sprcha), nebo doprovod uzivatele v rdmci budovy, na zahradu apod. Jedna se, bud’ o ptimy doprovod, kdy se uzivatel drzi pracovnika, nebo
nepiimy doprovod, kdy pracovnik pokyny sméruje uzivatele, otvird a zavira dvete. Ukon zahrnuje i pfevoz uzivatele na koleckovém kiesle.

¢) Pomoc prii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

1. Pomoc pri tukonech osobni hygieny

Pracovnici poméhaji podle zjisténych potieb uzivateli pfi koupani, sprchovani, holeni, myti hlavy, prevenci opruzenin, vymeéna pleny, ranni a
ve€erni hygiené, aplikace krému na oblicej apod.

Ranni a vecerni hygiena se provadi kazdy den rano a vecer u umyvadla v koupelné nebo na lizku. Jedna se o péci o dutinu ustni, omyti obliceje a

genitalii, promazani suché kize, oSeteni defektli a ran. Celkova koupel ve sprse je provadéna 2x tydné, dle dohodnutého rozpisu koupéani a navic



dle akutnich potteb uzivateld.

Ukon zahrnuje: sprchovani, osuseni, viménu hygienickych pomicek, presun do a ze sprchy za pomoci sprchovaciho kiesla nebo zvedéaku a uklid
pomucek véetné jejich dezinfekce.

Omyti téla a intimnich partii, pokud je to mozné, provede uzivatel sdm. Pokud toho neni schopen, pomaha pracovnik.

Pti transportu do sprchy respektujeme intimitu uzivatell, ptikryjeme uzivatele, zejména jeho intimni oblasti, pred zraky druhych osob ru¢nikem
nebo osuskou.

Personalni zajisténi: 1 - 2 pracovnici.

2. Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty

Zékladni péce o vlasy zahrnuje umyti, vysuseni, ucesani vlasti za pouziti hfebenu a fénu, holeni vousti, a to pouze za pouziti pomicek patiicich
uzivateli. Péce o vlasy byva vétSinou soucasti celkové hygieny.

Holeni voust provadi pecovatelé vlastnimi pomiickami uzivateli (holici strojky Ziletkové a elektrické).

Zékladni péce o nehty zahrnuje ostiihani nehti na rukou (klesticky, nlizky). V pripadé, ze uzivatel potiebuje ostfihat nehty na nohou a zajistit péci
o ktizi kolem nehtd, je mu nabidnuta moznost zprostiedkovani pedikury.

3. Pomoc pri pouziti WC

Cinnost obsahuje: pomoc pii svledeni 3ati, piipadné odstranéni znecisténé pleny nebo plenkovych kalhot, pridrzeni uZivatele pii usedani na misu,
otfeni po vykonané potieb€, pomoc pii vstavani, ptipadné vlozeni pleny, nebo nasazeni plenkovych kalhotek, obleceni pradla a kalhot. Pti pouziti
hygienického kiesla pracovnik vylije, umyje a vydezinfikuje nidobu toaletniho kiesla. Ukon zahrnuje i pomoc uzivateli pfi manipulaci s podlozni

misou nebo mocovou lahvi (vyliti, umyti a dezinfekce), vyménu sbérného mocového sacku a jeho vypusténi.



d) Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti

1. Pracovné vychovna ¢innost

Tvoieni z papiru, modeliny atd., vyroba dekoraci, ozdob. Siti, pleteni.

2. Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich dovednosti

Zahrnuje ¢innosti, jako je nacvik chlize, podpora rovnovahy a pohyblivosti, nacvik motorickych dovednosti, podpora hrubé a jemné motoriky,
podpora pii sebeobsluznych ¢innostech - ukony osobni hygieny, uzivani kompenzacnich pomticek atd. Rozvijime mysleni pomoci trénovani paméti.
Komunikaéni dovednosti rozvijime pfed¢itdnim, naslouchdnim a povidanim ve skupiné nebo 1 individudlné.

3. Vytvoreni podminek pro zajistovani vzdélavani nebo pracovniho uplatnéni

Béhem roku probihaji v jideln€ na oranZovém patfe prednasky na riizna témata, kterych se mohou dle z4jmu uZzivatelé ucastnit.

4. Volnocasové a zajmové aktivity

Soucasti aktivit je podpora a pomoc pii zajisSténi a Gcasti uzivatel na kulturné spole¢enskych akcich (prednasky, koncerty..). Za piiznivého pocasi
potaddme venkovni akce (opékani buithi, grilovani masa, posezeni s muzikou, kouzelnikem).

Priibézné poskytujeme informace o kulturnich akcich v obci, planujeme spolecné akce (ndvstéva cukrarny), dle zajma uzivateli a podporujeme
uzivatele pti ziskavani navykl souvisejicich se zafazenim do bézného spolecenského Zivota.

Na oranzovém patie v jideln¢ probihaji kazdy druhy ctvrtek bohosluzby a také individualni navstévy pana faraie na pokojich uzivateld.

e) Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

1. Podpora a pomoc pri vyuZziti béZné dostupnych sluzZeb a informacnich zdroji
Pracovnici sluzby pribézné€ informuji uZivatele (podle jejich zdjmu) o bézn€ dostupnych sluzbéch, jako jsou obchody, posta, 1ékarna, kadetnictvi,
pedikuara apod. Na nasténkach na chodbach informujeme uZivatele o nabidce kulturnich akci v Zakupech a okoli. Pomoc a podporu pii vyuzivani

téchto sluzeb poskytujeme formou doprovodu.



2. Pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora p¥i dalSich aktivitich podporujicich socidlni zaclennovani
osob

Patii sem pomoc pii telefonovani z mobilnich telefonti nebo pevné linky domova, pomoc pii vytizovani korespondence, psani e-maill a vyuziti
sit¢ WIFI zdarma. Zprostfedkovani navstév rodinnych ptislusnikl. K socidlnimu zaclefiovani patii i aktivity, jakymi jsou vychazky v okoli
domova, navstévy restauraci a obCerstveni, posty, 1ékate a Cast na spolecenskych akcich a vystavach.

Navstévy mohou uzivatelé ptijimat na pokoji se souhlasem spolubydliciho, nebo ve spole¢nych prostorach v souladu s domacim fddem domova.

f) Socidlné terapeutické ¢innosti

Poskytujeme takové ¢innosti, které vedou k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za¢leniovani
osob. Patfi mezi n€ nacvik feci, pomoc pii komunikaci. Uzivatelé jsou podporovani v nacviku béznych socidlnich a technickych dovednosti jako
hospodareni s pen€zi, prace s interaktivnim panelem Amos, ovladani mobilniho telefonu a podobné.

Uzivateliim je poskytovana psychosocialni podpora v krizovych zivotnich situacich, jakymi jsou ztrata blizké osoby, rozvod, dluhy, exekuce apod.,
jsou podporovani a doprovazeni pii dlouhodobé nemoci a jsou jim poskytovany informace a rady, jakym zptisobem lze obtizné Zivotni situace fesit.

Ziskani a rozvijeni socidlnich kompetenci jde ruku v ruce s prekonavanim socialni izolace.

g) Pomoc pri uplatiiovani prav. opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti

Jedné se o pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovéani téchto prav a opravnénych zajmu. Tyto €innosti jsou poskytovany vSem uzivatelim, ale
zejména tém, ktefi maji potiZze s komunikaci. Patii sem vedle zédkladniho poradenstvi naptiklad pomoc pii komunikaci a jednani s pracovniky

riznych instituci a afada.



Péce v organizaci je poskytovana v souladu s koncepci biografické péce o seniory. Zaméstnanci v organizaci pracuji s Zivotnim pribéhem

uZivatele.



h) Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni Cinnosti

a) Poskytnuti ubytovani

Nabidka Garance Dopliiujici informace Zajist'uje
Bézny Gklid na pokojich (vyvétrani lazkovin, ustlani pe - \p Uklid soukromych prostor (vnitfni prostory skiiné
l0zka) . a no¢niho stolku) na pozadani. PSS
Ix denné 8:00 - 10:00 Uklidové pomiicky a prostiedky jsou zajistovan
. . , v min rozsahu 10min ove p yap YJ J Y .
vytfeni podlahy, vyneseni odpadkového koSe apod.) organizact Uklizecka
otirani prachu
1x za 3 tydny Cinnosti jsou poskytovany na pokoji uZivatele
Povlékani lizkovin a desinfekce luzka v min rozsahu 10min PSS
PO-PA
1o . 1x za 3 tydny nebo dle Pracovnik
Prani lozniho pradla aktuélnit%otfyeby ) bradelny
Cinnosti jsou poskytovany v pradelné domova
Cinnosti jsou poskytovany v pradelné organizace |PSS
) . . PO-NE v min rozsahu Praci prostiedky zajiStuje organizace Pracovnik
Prani osobniho pradla Smin denné Osobni pradlo je oznacCeno fixem na textil nebo  |pradelny
Stitkem se jménem uzivatele
b) Poskytnuti stravy
Nabidka Garance Dopliiujici informace Zajist'uje
Sj[rava‘je poskytovina 3x denné Zaj ioét’uj eme dietn PO~ NEV Jidlo je servirovéano v jidelné nebo na pokoji PSS
diabetickou, éetfici, s omezenim tukli. MoZnost 3x denné ‘ urivatele Kuchatky
stravy mleté, mixované, PEG. v rozsahu 10 min.
Po cely den je zajistén pitny rezim
INaservirovani stravy/ndpoje




c) Pomoc pii zvladani b&Znych tkoni péce o vlastni osobu

1. Pomoc p¥i oblékani a svlékani vCetné specialnich pomiicek

Nabidka Garance Doplitujici informace Zajist'uje

Oblékani, svlékani, zouvani, obouvani
Oblékani, svlékani specialnich pomicek
Volba vhodného obleceni PO — NE min 3x denné v rozsahu 10 Probiha na pokoji uZivatele, v arealu
Vymeéna osobniho pradla min organizace, v koupelné. PSS
Dohled nad apravou zevnéjsku

Pomoc pii ulozeni vypraného obleceni do Satni
skiing

Odneseni Spinavého pradla do pradelny

2. Pomoc pri presunu na lizko nebo vozik

Nabidka Garance Doplitujici informace Zajistuje

Probihé na pokoji uzivatele, v aredlu organizace,

Pomoc pii presedani na vozik a zpét Pristaveni voziku|PO - NE min 2x denné v v koupelng

rozsahu 10 min PSS
3. Pomoc pri vstavani z luzka, ulehani, zména poloh
Nabidka Garance Dopliiujici informace Zajist'uje
Vstavani z lizka, ukladani na 1Gzko, buzeni, obsluha [PO - NE pies den i noc min
postranic, dohled, ptikryti, polohovani 2x denné€ v rozsahu 10 min o o PSS )
Probiha na pokoji uzivatele zdravotni
personal
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4. Pomoc p¥i podavani jidla a piti

Nabidka Garance Dopliiujici informace Zajistuje
INaliti néapoje, naporcovani, uprava formy
stravy Dohled (bezpecnost pii jidle)
' . . Donéska stravy a napoje na pokoj PSS
PO - NE pies den 1 noc v rozsahu min 15 min
Podani stravy/napoje do tst zdravotni
min 4x denné personal
Probiha na pokoji uzivatele, v jidelng, ve
spolecenské mistnosti, v aredlu organizace
5. Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu
Nabidka Garance Dopliujici informace Zajistuje
PO — NE pfes den i noc _ - : : X
PO — NE pres den i noc min 4x denné Probiha na pokoji uzivatele, v jidelné,
Dohled/doprovod ve vnitinim prostiedi spolecenské mistnosti v aredlu organizace  [PSS
dohled/doprovod ve vnéj$im prostiedi 'V rozsahu 20 min zdravo‘fm
personal
Doprovod mimo zafizeni SP
Ptes den dle potieby
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d) Pomoc p¥i osobni hygien& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

1. Pomoc p¥i ikonech osobni hygieny

Nabidka Garance Dopliiujici informace Zajist'uje
Péce o dutinu ustni, zubni protézu
tyetonickyeh potred Osettent kaze 0. \E min 2> pss
ye yenp . . denné v rozsahu  |Probiha na pokoji uzivatele, v koupelné zdravotni
Dohled pii tkonech osobni hygieny 15mi ersonal
Dohled po samostatné provedené hygiené T P
vcetné ucesani
Probiha na pokoji uZivatele, v centralni koupelné
Celkova koupel PO - PA 2x tydné  [* veskeré hygienické a jiné pomicky (ru¢nik, osuska, mydlo, bsg
holeni v rozsahu 15min.  |kartaek na zuby, zubni pastu, tablety na Cisténi zubni protézy,
Sampon, hieben apod.) si zajiStuje uzivatel
2. Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty
Nabidka Garance Doplitujici informace ZajisStuje
Myti vlasii, vysuSeni, Uprava ucesu PO - PA min 2x Probiha na pokoji uzivatele, v koupelné pti celkové koupeli. *
tydné v rozsahu veskeré hygienické a jiné pomucky (ru¢nik, osuska, mydlo,
PSS

15min.

Sampon, hieben apod.) si zajistuje uzivatel.

Péce o nehty na rukou a nohou

PO - PA min Ix
tydné v rozsahu
10min.

Péce o nehty probiha pouze tehdy, pokud nemate néjaké zdravotni
problémy, domov muze zprostiedkovat sluzby pedikérky

PSS
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3. Pomoc p¥i pouZiti WC

Nabidka Garance Dopliiujici informace Zajist'uje
Probihé na pokoji, v koupelné, na WC, centralni koupelné
Prevence opruzenin — mazanim, vymeéna
inkontinen¢nich pomticek, vyména 5 .
hygienickych vlozek, pomoc pii PO - NE pies den i noc PSS
svléknuti/obléknuti, vysazeni na toaletu/ min 3x-5x denné zdravotni
toaletni kieslo, oCista po vykondni potieby, |v rozsahu 10 min. o . . ) 5 ) personal
umyti rukou po pouziti WC * veSkeré pomucky (vlhcené ubrousky, mydlo, péna a krém na
slovni vedeni/dohled oSetieni pokozky) si uzivatel zajist'uje sdm/sama ze svych
prostiedki.

1. Pracovné vychovna ¢innost

e) Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

Nabidka Garance Dopliiujici informace Zajist'uje
Aktivizacni
Tvofeni z papiru, modeliny atd. malovani, [PO-PA Probiha na pokoji uzivatele, na jideln¢ v oranzovém patie a pracovnik
vytvareni dekorace ... min 30min denné |v dilnicce aktivizacniho pracovnika PSS
SP
2. Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti
Nabidka Garance Dopliujici informace Zajistuje
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Aktivizacni

‘ racovnik
Pohybova cviceni, relaxacni cviceni, trénink [PO-PA o i . e II;SS
SRR e , . . . [Probiha na pokoji uzivatele, v télocviéné domova
paméti, trénink socialnich dovednosti min 20min denné
3. Vytvoreni podminek pro zajiSt'ovani priméifeného vzdélavani nebo pracovniho uplatnéni
Nabidka Garance Dopliiujici informace Zajist'uje
) o . Aktivizaéni
Procvidovani znalosti (¢teni, psani, pogitani) PO-PA Probihd na pokoji uZivatele, ve vestibulu domova, vdiln€ ana  jpracovnik
Nacvik obsluhy a prace s interaktivnim min 10min denné [jideln¢ na oranzovém patie, na zahradé¢ domova PSS
anelem Amos a mobilnim telefonem, ... SP
4. Volnocasové a zajmové aktivity
Nabidka Garance Doplitujici informace Zajistuje
Aktivizacni
Spolecenské akce PO-PA pracovnik
Dle programu PSS

Uzivatelim jsou nabizeny spolecné akce poradané samotnou
organizaci, jinymi organizacemi nebo komercnimi firmami.
S ohledem na zdravotni stav uzivatele

SP

Bohosluzby

Zpravidla ve CT
60 min 1x za 14 dni

Zpravidla 1x za 14 dni, probiha v jidelné na oranZovém patie nebo
na pokoji uzivatele

farar
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f)

Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

Nabidka Garance Dopliiujici informace Zajist'uje
PSS
Individualni nakupy PO-PA 30min Pro uZivatele, ktefi potiebuji doprovod a pomoc, je mozné zajistit [Aktivizacni
1x za tyden tuto sluzbu s ohledem na personalni podminky. pracovnik
Pro uzivatele, kteti vzhledem ke zdravotnimu stavu nejsou SP
schopni ndkupu, zajistuje nakup pracovnice organizace
.. . o g C ey y PSS
Navitéva Iékate dle potfeby uzivatele s PO -PA Uzivatelim, kteti potiebuji doprovod, je zajiStén po dohod¢ se 7 dravotni
ohledem na jeho zdravotni stav Dle potieby zdravotni sestrou a PSS, doprovod je volen témito pracovniky s |gestra
ohledem na provozni podminky, personalni podminky a zdravotni |, 4ina
problematiku uzivatele
INa zaklad¢ IP mlze navstévu I€kare zprostfedkovat rodina
Kadefnice, pedikiira, manikira PO — PA Sluzby jsou zajistovany prostiednictvim komerc¢ni firmy (fyzické Es‘imi
’ ’ I1x mésicné osoby) X L.
racovnici
PO - PA SP
Podpora pii korespondenci s rodinou (psani, |Dle potieby o N o Aktivizaéni
piecteni a distribuce korespondence) V min rozsahu 15 Probiha na pokoji uZivatele nebo kanceldfi SP. pracovnik
min PSS
Podpora nebo pomoc s obsluhou mobilniho PO - NEV SP L
o . . 1 X tydné o L iy Aktivizaéni
telefonu (pfecteni SMS, zprostiedkovani V min rozsahu 15 [Frobiha na pokoji uZivatele, nebo kancelari SP. racovnik
hovoru)* min II)’SS
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g) Socidlné terapeutické ¢innosti

Nabidka Garance Dopliiujici informace Zajist'uje
Aktivizaéni
. pracovnik
PO'PA o . 7 7 e ~ 7 r 4 4
: : L, : ; : IAktivity podporujici obnoveni, udrZeni a posileni kompetenci ke [PSS
Canisterapie, Reminiscencni terapie, ... min 15 min 1x i , SP
dng zvladani péce o vlastni osobu
ty Externi
sluzby
h) Pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pii obstaravani osobnich zaleZitosti
Nabidka Garance Doplitujici informace Zajistuje
PO-NE PSS
Individualni rozhovory min 15 min 1x Rozhovor s uzivatelem na ur¢ité téma. SP
denné Aktivizacni
PO-NE PSS
Vyfizovani stiznosti Ix tydné min 10  |[Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti upravuje domovni rad 3p
min
PO - PA Kontakt s Gtady je zajisStovan prevazné prostiednictvim socidlnich
Posta, tfady, apod. 1x za 14 dnt 20min [pracovnic, pokud si uzivatel neni schopen zélezitosti zafidit sim |SP
(vyfizovani davek HN, dichodu, vyména OP apod.)
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