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Popis realizace poskytovani socialni sluzby

Domov dichodcti a diim s pecovatelskou sluzbou Zakupy, ptispévkova organizace poskytuje
celoro¢ni pobytové sluzby osobam, jimZ je tato sluZzba ur¢ena dle zékona ¢. 108/2006 Sb. o

socialnich sluzbach, § 49 domov pro seniory. Ztizovatelem je mésto Zakupy.

Poslani

Poslanim Domova diichodti Zékupy je poskytovat podporu, pomoc a péci osobadm, které
z diivodu neptiznivé socidlni situace nemohou zit ve svém ptirozeném prostredi.
Neptiznivou socialni situaci pro piijeti do domova diichodct definujeme tak, ze podporu,
pomoc a péci osobam nelze zajistit prostiednictvim rodiny, blizkych osob nebo terénni ¢i
ambulantni socialni sluzby. Stav osoby vyzaduje celodenni péci druhé osoby, zejména

z dlivodti oslabeni ¢i ztraty schopnosti zpisobenych vékem ¢i zdravotnim stavem.

Cile

Individuéalné podporovat uZivatele socialni sluzby v sob&stacnosti, v zachovalych
dovednostech, v sebeobsluze a seberealizaci.

Podporovat a udrzovat zachovani rodinnych vazeb.

Zkvalitiovat provazanost a komunikaci mezi jednotlivymi useky organizace, mezi
zaméstnanci, podporovat kvalitu komunikace mezi uZivateli rodinnymi ptislusniky a
zaméstnanci organizace a spoluprace se zfizovatelem, organizacemi mésta a vetejnosti.
Podpora celozivotniho vzdélavani zaméstnancli organizace, rozvoj jejich kompetenci,

naplnovani standardii kvality péce v praxi, ochrana prav uZzivatel.



NaSe zasady:

Ochrana prav uzivatel v souladu se zédkony, s respektem k dodrzovani lidskych prav, svobod
a soukromi.

Micenlivost a diskrétnost spolu s ochranou osobnich udajii je dodrzovana vSemi zaméstnanci.
Nezavislost - snazime se o zachovani a udrzeni nezavislosti uzivateldl, s pfijetim pfiméteného
rizika.

Nestrannost — k uzivatelim pfistupujeme nestrann¢, nehodnotime je a nesoudime.
Individualnim pfistupem podporujeme uzivatele k sobéstac¢nosti a samostatnosti, kdy pomoc,
podpora a péce jsou pldnovany v soucinnosti uzivatelem a jeho kli€ovym pracovnikem.
Podporujeme uzivatele v zachovani rodinnych vazeb, udrzeni vztahii mezi rodinou a ptateli
uzivatele

Odbornost -v organizaci pracuji kvalifikovani odborni zamé&stnanci, kteti si dopliuji a
rozsifuji své kompetence v rdmci dal$iho vzdélavani za ticelem zkvalithovani poskytované

péce.

Cilova skupina naSich uZzivateli:
Vékova kategorie klientl

Seniofi

Vékova struktura uzivatelu
Mladsi seniofi (65 — 80 let)

Starsi seniofi (nad 80 let)



Poskytované sluzby:

Ubytovani je poskytovano v 19 jednoltzkovych nebo v 8 dvoultizkovych pokojich, které¢ jsou
v bezbariérové budove s vytahem. Soucasti kazdého pokoje je vlastni bezbariérova koupelna
s WC, umyvadlem a sprchovym koutem.

Ubytovani zahrnuje vytapéni, osvétleni, prani lozniho i osobniho pradla, uklid pokoje,

prislusenstvi a spole¢nych prostor.

Strava - Organizace zajiSt'uje pro své uZivatele stravu, kterd odpovida jejich véku, zdsadam
raciondlni vyzivy a potfebam dietniho stravovani.

Strava je poskytovéana v rozsahu 3 hlavnich jidel (snidan¢, obéd, vecete) a 1 vedlejSiho jidla
(dopoledni svacina) v¢etné zajisténi pitného rezimu. Uzivatel ma zajiSténou racionalni stravu.

V ptipad¢ indikace 1ékafem zajiSt'uje organizace dietu diabetickou, Setfici, s omezenim tuk.

Sluzby socialni péce - péce je zajistovana celodenn¢, odbornymi pracovniky v socidlnich
sluzbach. Pracovnice a pracovnici poskytuji uzivatelim podporu pii tikonech péce o vlastni
osobu zejména v téchto ukonech: hygiena, oblékani, stravovani, péce o 1izko a osobni véci,
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim. Rozsah a zpiisob zajiSténi téchto
sluZeb je upfesnén v individualnim a oSetfovatelském planu. Sleduji psychické a fyzické
projevy u uzivateld a o zménach informuji v§eobecné sestry. VSechna liizka jsou polohovaci,

u imobilnich uZzivatelt jsou doplnéna antidekubitnimi matracemi.

Osetrovatelska péce — Osetiovatelskou péci poskytuji uzivatellim sluzby vseobecné sestry, a
to na zéklad¢ péce 1ékare. Péce sester je zajiSténa po celych 24 hod. a je dostupna vSem
uzivatelim.

Uzivatel dodrzuje 1é¢ebny rezim lékate a zdravotnich sester a uziva pfedepsané léky. Léky
uzivatelim podavaji zdravotni sestry. Pokud chce uzivatel brat 1éky mimo doporuceni lékare,
je nutna konzultace s timto 1ékafem. Odmitnuti 1é¢ebného reZzimu stvrzuje uZivatel svym
podpisem.

Osetfovatelska péce zahrnuje edukacni pohovory, podavani 1ékt, dohled pfi podavani 1éku,

aplikace injekci vcetné inzulinu, méfeni glykémie, méteni TT a TK, odbéry biologického



materidlu, oSetfovani ran, zajistovani pomiicek, zajisténi odbornych vysetieni, poskytnuti
prvni pomoci, vypracovavani osetfovatelskych diagnéz a plant osetfovatelské péce, vedeni

oSetfovatelské dokumentace.

Zdravotni péce -

Lékarska péce je zajiStovana prostiednictvim privatniho zatizeni. Uzivatel ma pfi pfijeti
moznost vyuzivat sluzeb 1€kate organizace nebo sluzeb svého dosavadniho praktického
1ékare. V ptipadé, Ze si uzivatel ponecha svého dosavadniho 1ékate, veSkerou komunikaci,
dopravu k nému, zajistovani navstév, recepti, 1€k, inko pomticek apod. si zajistuje sdm nebo

prostiednictvim svych blizkych.

Aktivizacni ¢innosti — jsou zajiStovany aktivizacni pracovnici, kterd se zamétuje na
trénovani paméti a zachovani kognitivnich schopnosti klientl jako naptiklad: trénink paméti,
ktizovky, pfedc¢itani, vymalovavani obrazkd, rozhovory na aktualni téma, prochézky, filmova

odpoledne a jiné.

Zikladni socialni poradenstvi — poskytuje socialni pracovnice.
Informace o sluzbach poskytovanych v domov¢: jak podat zddost, informace o jinych druzich
socialnich sluzeb, pomoc pii vyfizovani Gfednich zaleZitosti (napf. pfispévek na péci, vymeéna

OP).

Jednani se zajemcem o socialni sluzbu:

O poskytnuti pobytové sluzby v domové dtichodcti je nutné vyplnit ,,Zadost o piijeti

do domova dtchodcti “ a dolozit ,,Vyjadieni 1ékate®, které vypliuje osetiujici

1ékat Zadatele. U Zadatele o umisténi je provedeno socialni Setfeni, pfi kterém je zjiStovana
socialni situace Zadatele, jeho sob&stacnost, ovéiuji se piedstavy o feseni soucasné situace
zadatele a jeho z4jem o poskytnuti pobytové socidlni sluzby. Rovnéz je

zadatel informovan o zptisobu a podminkach poskytovani sluzby, poskytované péci a
uhradach za péci. Tyto informace obdrzi 1 v pisemné podob¢. Komunikace je pfizpisobena
schopnostem a moZznostem zadatele. Na pfani Zadatele mohou byt u socialniho Setfeni

pfitomni i jeho blizci.



Odmitnuti Zzadatele

Poskytovatel socialnich sluzeb miize odmitnout uzavtit smlouvu o poskytovani socialnich
sluzeb pouze, pokud

a) neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba z4d4, a to i s ohledem na vymezeni okruhu
osob v registru poskytovatelli socialnich sluzeb,

b) nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada,

c) zdravotni stav osoby, kterd Zada o poskytnuti pobytové socialni sluzby, vylucuje poskytnuti
takové socidlni sluzby; tyto zdravotni stavy stanovi provadéci pravni predpis, nebo

d) osobé, kterd zada o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédél v dob¢ kratsi nez 6 mésici pred
touto zadosti smlouvu o poskytnuti téze socialni sluzby z divodu porusovani povinnosti

vyplyvajicich ze smlouvy.

Uzavirani smlouvy o poskytnuti socialni sluzby:

Smlouva se vzdy uzavird v pisemné podobé¢. Je vyhotovena ve dvou exemplafich a kazda ze
smluvnich stran obdrZi jedno vyhotoveni. Smlouva se stava platnou v okamziku, kdy se obé
strany shodnou na jejim obsahu a stvrdi to svym podpisem.

Bez platné Smlouvy neni mozné poskytovat resp. piijimat pfedmétnou sluzbu. Smlouva
obsahuje naleZitosti vychézejici ze zdkona €.108/2006 Sb. tj. rozsah a zpisob poskytovani

pobytové sluzby, vyse tthrady, datum zahéjeni poskytovani socialni sluzby.

Uhrada za poskytovani socialni sluzby

Sluzba je poskytovana za thradu. Pobyt a stravu hradi uzivatel zpravidla ze svého diichodu.
Vyse thrady se fidi platnym sazebnikem. Jeho aktudlni podoba je schvalovéna zfizovatelem -
méstem Zakupy a kazdy zadatel je s nim seznamovan v ramci socidlniho Setfeni. Pokud by
uZzivateli po uhrazeni téchto vydaji nezbyvalo 15% z celkovych pfijma, je Gthrada sniZena.

Péce je hrazena z ptiznaného ptispévku na péci.



Stiznosti

Stiznost mize podat kdokoliv v z4jmu uzivatele, a to pisemnou formou, ustni formou nebo
anonymng. Stiznosti jsou zapsany do knihy stiznosti a po prosetfeni je stéZovatel nejpozdéji
do 30 dnt sezndmen s vysledkem. V piipad¢ anonymnich stiznosti je vysledek uveiejnén na

webovych strankach: http://www.ddzakupy.cz

Vsechny stiznosti, podnéty a pfipominky jsou zdrojem informaci o poskytovanych sluzbach a

jsou chapany jako podnét ke zvyseni kvality poskytované sluzby.

Diivody ukonceni poskytovani sluzby

Poskytovani socidlni sluzby mliZe byt ukon€eno z rliznych divodi. Uzivatel mize podat
vypoveéd bez udani diivodil. Poskytovatel miize smlouvu uzivateli vypovédét pro hrubé
poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy nebo pro poruseni domovniho fadu. Vypoveéd

musi mit vzdy pisemnou formu.



