\_ Socialni sluzby
m meésta Zakupy

prispévkova organizace
Nové Zakupy 500, 471 23 Zakupy, ICO: 71167463

Organizace: Socialni sluzby mésta Zakupy, ptispévkova organizace,

Nové Zakupy 500, 471 23 Zakupy

Garantovana nabidka sluZzeb pecovatelskée sluzby

Vnitini smérnice: Garantovana nabidka

Zpracoval :  Anna Koutimska, DiS.

UloZeno :  kancelar feditelky, kancelar socialni pracovnice
Zavaznost :  vSichni zamé&stnanci

Platnost ode dne: 01.01.2024

Aktualizace platna od:  01. 01.2026

Informace o sluzbé:

Typ sluzby: Terénni/ ambulantni

Maximalni okamzita kapacita: 5 /1



Casova dostupnost: pondéli az nedéle od 7:00hod do 19:00hod. (véetnd vikendi a

svatkil)

Mistni dostupnost: na izemi mésta Zakupy a jeho spadovych obci Bozikov, Brenna,
Kamenice, Lasvice, Stary a Novy Sidlov a Veseli. Dale v pfilehlych obcich Velenice,

Bohatice, Brnisté a jeho spadové obce Velky Grunov a Luhov.

Vékova struktura uzivatela:

- dospéli (27-64 let)
- mladsi seniofi (65 — 80let)
- star$i seniofi (nad 80let)

Cilova skupina naSich uzivatelli v oblasti péce o seniory:
Seniofi

Osoby s chronickym onemocnénim

Osoby s télesnym postizenim

Osoby s mentalnim postizenim

Osoby se zdravotnim postizenim

Osoby se zrakovym postizenim

Rodiny s ditétem/détmi

Rodiny s dité¢tem/détmi — Pomoc poskytovana rodinam s détmi spoc¢iva predevsim v
¢innostech uvedenych ve Vyhléasce ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni, a tyto Cinnosti
jsou zaméfeny prevazné na pomoc v péci v domécnosti s rodinami, kde se narodily
trojcata a vicercata. PeCovatelska sluzba je pomoc, ur¢ena predevsim rodicim, aby se
mohli postarat o déti, nezajiStuje péci o déti (vyjma ukonu doprovod déti do Skolského

zafizeni, k 1¢ékaii a doprovazeni zpét).

Cile, zasady, cilova skupina, poslani:

Pecovatelska sluzba poskytuje pomoc a podporu osobam v neptiznivé socidlni situaci
v takové mife, aby uzivatelé¢ mohli setrvavat ve svém pfirozeném domacim prostiedi, se

zachovanim vazeb na svou rodinu, ptatelé a okoli.



Nasim cilem:

e Cilem sluzby je poskytovat sluzby uzivateli co nejdéle v jeho pfirozeném domacim
prostiedi.

e Poskytovani ptimétrené podpory uzivateli vedouci k jeho samostatnosti, sobéstacnosti
a nezavislosti.

e Poskytovat kvalitni, odborné a bezpecné sluzby.

e Uplatnovat individualni ptistup ke kazdému uzivateli.

e Podporovat zaclefiovani a tcast na bézném zivoté spolecnosti, navazani a rozvoj

e socidlnich kontakti s rodinou a ptateli

Jednani se zdjemcem o socialni sluzbu:

Zajemce o socialni sluzbu miiZe zjistit blizsi informace:

e na www.ddzakupy.cz, zde jsou zaroven ke stazeni pottebné dokumenty

o telefonicky na tel. 487 874 908, kourimska@ddzakupy.cz nebo osobn¢ v kancelafi
Se zajemcem je jednéno vzdy osobné&, v piipad¢ jeho piani i za pritomnosti dalsi osoby,
piedany jsou informacni balicky, rozsah sluzeb je poskytovan dle jeho pfani. Probiha
zjisténi, zda sluzby jsou pro zdjemce vyhovujici dle jeho potieb a o¢ekdvani. Ze strany
poskytovatele mtze dojit i k odmitnuti zdjemce na zakladé zakonem stanovenych davodi.

Pokud se rozhodnete navstivit nds osobné, domluvte si s nami schiizku, abychom se Vam
mohli dostatecn¢ vénovat.

Zakladni poskytované cinnosti:

a) pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,
b) pomoc pii osobni hygien€ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

d) pomoc pii zajisténi chodu domécnosti,
e) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim.
f) pomoc pfi zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostiedi

g) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti


http://www.ddzakupy.cz/

a) Pomoc pti zvladani béZnych vikonii péce o vlastni osobu

1) Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

Cetnost ikonu — maximalné 3x denné po dobu minimalné¢ 10 minut.

Pomoc a podpora se provadi v domacnosti uzivatele a patii sem nakrajeni stravy na
sousta, mleti stravy (ve vlastnim spotiebici uzivatele), ohtati stravy na sporaku nebo
v mikrovInné troubé, otevieni jidlonosiCe, piendani stravy z jidlonosice na talif, pfiprava

nadobi, ptiborti a prostirani.

2) Pomoc pri oblékani a svlékani véetné specialnich pomiicek

Cetnost tikonu — maximalné 2 x denné po dobu minimalné€ 5 minut

Pomoc pii oblékani a svlékani zahrnuje: ptipravu obleceni nebo pomoc pfi piiprave,
oblékani a svlékani odévu, obouvani a zavazovani obuvi, nasazovani a upinani protéz,

kylnich past apod.

3) Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru

Cetnost ukonu — maximaln¢ 1 x denné¢ po dobu minimalné 30 minut

Tento ukon zahrnuje doprovazeni uzivatele po byté¢ nebo domé formou piimého
doprovodu — uzivatel se drzi pecovatelky. Nebo neptimého doprovodu — pracovnik
pokyny sméruje uzivatele, otevird a zavira dvete. Pfi pouziti mechanického voziku se
jedné o doprovod uzivatele.

4) Pomoc pri presunu na lizko nebo vozik

Cetnost ikonu — maximalné 4x denné€ po dobu minimélné 10 minut

U castecné mobilniho uZivatele je to: pomoc pfi zvedani, pfistaveni voziku, pfidrZzeni pii
pfesedani na vozik nebo pfistaveni choditka.



U pln¢ imobilniho uzivatele je tento tkon poskytovan, pokud ma uzivatel domécnost
vybavenou zveddkem, popiipadé za pomoci druhé osoby — rodinny pftislusnik, druhy
pracovnik. Lizko uzivatele musi byt pfistupné ze tii stran, dostatecné vysoké nebo
polohovaci, vybavené hrazdickou. Pokud pro poskytovani tohoto tikonu nejsou vytvoreny
vhodné podminky, pecovatelka jej mize odmitnout.

b) Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni

hygienu
1) Pomoc p¥i ikonech osobni hygieny
Cetnost ikonu — maximalné 2x tydn& po dobu minimalné 30 minut v centralni

koupelné
Cetnost ukonu — maximalné 2 x denné€ po dobu minimaln¢ 15 minut v domacnosti

Pecovatelska sluzba zajisSt'uje tento ukon v centralni koupeln€ DPS nebo v domacnostech —
uzivateli dle moznosti a schopnosti uzivatel. Na ltizku je osobni hygiena provadéna u téch

uzivatell, ktefi nemohou (kratkodobé ¢i dlouhodobg¢) vstat z ltzka.

2) Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty

Cetnost ikonu — maximaln& 1x tydné po dobu minimalng 20 minut

Zékladni péce zahrnuje umyti, vysuseni a ucesani vlast za pouziti hiebenu a vysousece
uzivatele. Zakladni péce o nehty zahrnuje ostiihani a zapilovani nehtti uzivatele jeho
nastroji. Néstroje musi byt kvalitni a bezpe¢né. Ukon miiZe byt odmitnut, pokud je potieba
odborny zasah (napft. pedikérky nebo 1¢kate).

3) Pomoc pri pouziti WC

Cetnost ikonu — maximalné 3 x denn¢ po dobu minimalné 10 minut.

- pfi tomto ukonu se provadi: pomoc pii sundavani obleceni a nasledné po pouziti WC pomoc
pfi oblékani a vymeény inko pomicek. U pouziti hygienického kiesla vyneseni, umyti nadoby.
Ukon se provadi v ochrannych rukavicich.



¢) Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy

1) Dovoz nebo donaska jidla
Dovoz obédu
Cetnost iikonu: 1x denné

Kdy: pracovni dny, pondéli az patek, v ¢ase 11:00-12:30 hod.
Dodavatel obédii: Socidlni sluzby mésta Zakupy

Termoporty: peCovatelska sluzba ma vlastni nddoby na ptevoz obédil

Donaska obédu
Cetnost tikonu: 1x denné

Kdy: pondéli do nedéle v ¢ase 11:00-12:30 hod.
Dodavatel obédii: Socialni sluzby mésta Zakupy

Zameéstnanci pecovatelské sluzby neruci za kvalitu stravy.

2) Pomoc pri pripravé jidla a piti

Cetnost ukonu — maximaln¢ 3 x denné po dobu minimaln¢ 15 minut.

Uzivatel si ptipravuje jidlo a piti sdm ve vlastni domdacnosti z vlastnich surovin. Pracovnice
asistuje a vypomaha pii ¢innostech, které uzivatel nezvlada. Podrobnosti piipravy jidla a piti

jsou feSeny v individualnim planu.

3) Priprava a podani jidla

Cetnost tikonu — maximalné 3 x denné po dobu minimalné€ 20 minut.

Pecovatelka sama chyst4 — vafi — jidlo ze surovin uZivatele v jeho domécnosti za pouZiti jeho
nadobi a zafizeni. Serviruje jidlo uZivateli, pfipadné jej krmi. Podrobnosti pfipravy a podani

jidla jsou feSeny v individudlnim planu.



d) Postup pri poskytovani pomoci pri zajiSténi chodu domacnosti

1) BéZny uklid a idrzba doméacnosti

Cetnost ikonu — maximalné 1 x tydn& po dobu minimalné 30 minut.

Béznym uklidem domacnosti se rozumi uklid mistnosti, které uzivatel obyva a uklid chodby
v byt&, WC a koupelny. Uklid se provadi vzdy za p¥itomnosti uzivatele. K tomuto bodu se
poji i prani pradla v domacnosti uzivatele a stlani lizka.

2) Pomoc pfi zajisténi velkého tiklidu doméacnosti, nap¥. sezénniho

Cetnost ukonu — maximaln¢ 2x ro¢n¢ po dobu minimalné 40 minut.

Poskytovani tohoto ukonu je podminéno vyuZzivanim bézného uklidu, minimalné 2x mésicné.
Maximalni Cetnost: 2x/rok. V ptipadé uklidu po malifskych a stavebnich pracich ¢i myti oken
jsou uzivateli predany kontakty na komer¢ni uklidové sluzby. Taktéz, v piipadé tepovani
kobercti a ¢alounéného nabytku.

3) Donaska vody

Cetnost ukonu — maximaln¢ 1 x denné po dobu minimalné 20 minut.

Tato sluzba se poskytuje pouze v ptipadé nahradniho zasobovani vodou v disledku havarie
dodavky vody. UzZivateli je doneseno nezbytné mnozstvi vody (max. 15kg) pro pokryti
potieb vareni, oplachnuti nadobi, zdkladni hygieny a splachnuti WC. Nadoby si uzivatel
zajistuje sam. Jedna se o mimoiadnou sluzbu.

4) Topeniv kamnech, v€etné donasky a pripravy topiva

Cetnost tikonu — maximalné 3 x denné po dobu minimalné 15 minut.

Tento tikon spociva v pfineseni topiva (max. 15 kg), ptiprava tiisek na zatop, zatopeni
v kamnech, udrzba kamen — vybrani a vyneseni popela do urené popelnice. Soucasti ukonu
neni Stipani dfeva.



5) BéZné nakupy a pochiizky

Pochiizky:

Cetnost ikonu — maximaln¢ 2x denné po dobu minimalné 5 minut

Tento tkon ma uzivateli zajistit: vyzvednuti objednavek nakupu, vyzvednuti a odnos pradla
z pradelny, odnos odpadki do popelnice,

Nékupy:
Cetnost ikonu — maximalné 3 x tydn& po dobu minimalné 25 minut.

- ndkupy se zajistuji kazdé pond¢li a patek s tim, Ze objednévka ndkupu probihéd den pfedem
tj. v nedéli a ve Ctvrtek. Néakup je proveden v nejbliz§im obchod¢ u bydlisté uzivatele,
poptipade v Zakupech. Ve vyjimecnych ptipadech dle vytizenosti peCovatelek 1ze zajistit 1
mimotadny nakup béhem tydne.

6) Velky nakup, napr. tydenni, nakup oSaceni, nezbytného vybaveni domacnosti

Cetnost iikonu — maximélng 1 x tydné po dobu minimalné 60minut

Nakup nad rozsah bézného ndkupu, tj. deset polozek a vice pfi¢emz nesmi presahnout
hmotnost 10 kg., dale ndkup oSaceni nezbytného vybaveni domécnosti. Velké nakupy lze po
dohodé s uzivatelem zajistit od patku do nedéle v jednom ze supermarketti v Ceské Lipé.

7) Prani a Zehleni osobniho a loZniho pradla ve stiedisku PS
Cetnost ikonu — maximalné 1x denné, maximalné 7kg pradla

- pradlo uzivatele se pere v pradelné Domova senioru, a to od pondéli do patku. Po vzajemné
dohodé¢ pecovatelky s uzivatelem.

e) Zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskvm prostiredim

Cetnost ikonu — maximalné 2 x denn¢ po dobu minimalné 10 minut.

Jsou doprovody uZivatele na spolecenské, kulturni a zdjmové akce, k 1ékarim ¢i do
zdravotnickych zatizeni, doprovod k titadiim ¢i obecny doprovod napt. ke kadefnici nebo na
pedikaru (nachézeji se v domové DS).



f) Pomoc pri zajiSténi bezpec¢i a moZnosti setrvani v prirozeném

socialnim prostredi

Dohled nad jednanim osoby zavislé na pomoc
Cetnost iikonu — maximaln& 3x denné po dobu minimalné 10 minut

Dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezpusobila ohrozeni sob¢ ani svému okoli. Jedna se o
osobni navstévu pecovatelky v domécnosti, pti které dojde ke kontrole uzivatele a stavu
domacnosti, ptipadné zjisténi potieb. (pf. zda je zaviené okno, vypnuty ptivod plynu, zda
nespadl, zda ma uzivatel u sebe tlacitko tisnové péce, ptip. mobil).

g) Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani
osobnich zaleZitosti

1. Pomoc p¥i komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu

Cetnost ikonu — maximalné€ 1x denné po dobu minimaln€ 30minut

Tento ukon obsahuje tyto ¢innosti: pomoc pfi komunikaci s institucemi, urady, 1€kaf1,
dalsimi odborniky elektronicky, telefonicky ¢i osobné; pomoc pti vypliovani tiskopist;
pomoc pii prosazovani zajmu uzivatele pii komunikaci s institucemi, Utrady, 1ékaii,
dalSimi odborniky (pf. pii socidlnim Setfeni pracovnika ufadu prace), pokud si to uzivatel
pieje.

2. Pomoc pri vyFizovani béznych zaleZitosti

Cetnost ukonu — maximaln¢ 2x denn¢ po dobu minimalné¢ 10 minut

Tento ukon obsahuje tyto ¢innosti: pomoc s organizaci zalezitosti uzivatele, domluva na
pfedmétu, pomoc pfi zajisténi terminu (lékaft, kadetnice, pedikérka), pomoc pii predkladani
dokladt, uhrad¢ plateb (posta, thrada za najem), pomoc hospodateni s finanénimi prosttedky,
vyzvednuti 1€kt z Iékarny, vypliovani formulaia; vysvetlovani sdélenych informaci, pokud
jim uzivatel neporozumél; ptedani informaci o vyfizované zalezitosti osobam blizkym, pokud
si to uzivatel pieje.



Pondéli—patek

nabidka

Personalni kapacita
zaméstnancil

7:00 - 8:00

7:00-7:30

7:30 — 8:00

Administrativa
Jednoduché ukony
Dohledy

Ptiprava stravy
Osobni hygiena

3x PSS

8:00 —9:00

Osobni hygiena
Nakupy, velké ndkupy
Dohledy

doprovody

3x PSS

9:00 —10:00

Koupani, uklidy,
dohledy

Pochiizky (pradelna,
vybéry sluzeb)
Doprovody (pedikura,
kadetnice, 1€kar)
Vyftizovani béZnych
zalezitosti, prestavka
Pomoc pii komunikaci
vedouci k uplatiiovani
prav

3x PSS

9:30-10:00hod.

10:00 — 11:00

Pochtizky, dohledy
Koupele

Vyftizovani béznych
zaleZitosti

Pomoc pii komunikaci
vedouci k uplatiiovani
prav

Doprovody

3x PSS a socialni
pracovnik

11:00 — 13:00

11:00 — 12:15
12:15 -12:45
12:45 - 13:15

Obédy, rozvoz +
donaska
Prestavka
Osobni hygiena,
dohledy

3x PSS

14:00 — 16:00

Dohledy, uklid,
pripadné

nakupy

Doprovody — lékaf,
okoli, nédkupy atd
Vytizovani béznych
zaleZitosti

Pomoc pfi komunikaci
vedouci k uplatiovani
prav

pochiizky

3xPSS, socialni
pracovnik

Od 15:30hod 2x PSS
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17:00- 19:00

Koupele

Vecere

Osobni hygiena
Dohledy, doprovody

2x PSS

Sobota—nedéle
(v€etné svatkii)

nabidka

Zajistuje
pocet

7:00 - 8:00

7:00-7:30

7:30 — 8:00

Administrativa
Jednoduché ukony
Dohledy

Ptiprava stravy
Osobni hygiena

2x PSS

8:00 —9:00

Osobni hygiena
Nakupy (velké nakupy)
Dohledy

2x PSS

9:00 — 10:00

Koupani

Velké nakupy
Prestavka 9:30-
10:00hod.

Lékarna

Doprovody, dohledy

2x PSS

10:00 — 11:00

Pochtizky

Koupele
Vyfizovani béznych
zaleZitosti

2x PSS

11:00 — 13:00

11:00 — 12:15
12:15 -12:45
12:45 - 13:15

Obédy, donaska
Prestavka
Osobni hygiena

2x PSS

14:00 — 16:00

Dohledy

Uklid

Dohledy, velké nakupy
Doprovody

Vytizovani béznych
zalezitosti

2x PSS

17:00- 19:00

Koupele

Vecete

Osobni hygiena
Dohledy

Uklid kancelafe

2x PSS
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