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Smlouva č. …/202… 

o poskytování pečovatelské služby 

 

Poskytovatel: Sociální služby města Zákupy, příspěvková organizace 

                        Nové Zákupy 500 

                        471 23 Zákupy, 

                        IČO: 71167463 

                        zastoupená ředitelkou Bc. Romanou Kučerovou, v textu dále jen poskytovatel. 

 

Uživatel :       …………………………, nar. ……… 

                       ………………………….., 471 23 Zákupy 

                       v textu dále jen uživatel. 

                         

 

Uzavírají dle § 40 zákona č. 108/2006 Sb. v platném znění, o sociálních službách smlouvu o 

poskytování pečovatelské služby, a to ve formě terénní: 

 

I. 

Úvodní ustanovení 

1. Poskytovatel poskytuje občanům města Zákupy, spádovým obcím Božíkov, Kamenice, 

Lasvice, Starý a Nový Šidlov, Brenná, Veselí a obcím přilehlým Velenice, Bohatice, Brniště a 

jeho spádové obce Velký Grunov a Luhov sociální služby v rozsahu pečovatelské služby 

podle § 40 zákona 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů. 

2. Předmětem této smlouvy je stanovení rozsahu poskytovaných služeb a vymezení práv a 

povinností jednotlivých smluvních stran 
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II. 

Osobní cíl 

 

1. Mít pravidelně zajištěný oběd  

 

III. 

Předmět smlouvy a úhrada 

 

Poskytovatel a uživatel se spolu dohodli, na základě osobního cíle stanoveného v článku II. 

této smlouvy, na rozsahu poskytování základních a fakultativních úkonů pečovatelské služba 

úhrady za ně: 

Základní úkony: 

Rozvoz Dle aktuálního sazebníku 

Obědy Dle aktuálního sazebníku 

 

 

IV. 

Místo a čas poskytování pečovatelské služby 

Poskytovatel bude uživateli zajišťovat: 

 

Oběd a rozvoz oběda, každý den v čase mezi 11:00 hod – 12:30 hod.  

 

U úkonů pečovatelské služby, u kterých je uvedena částka za hodinu, je účtován skutečně 

spotřebovaný čas nezbytný k zajištění úkonu. 

Konkrétní způsob provedení úkonu je řešen prostřednictvím individuálního plánu uživatele.   

 

Pečovatelská služba bude poskytována na adrese:         

 

    …….., 471 23 Zákupy 

 

 

 V případě, že pro některý den uživatel poskytnutí služby nepožaduje, je povinen tento den 

oznámit poskytovateli, nejpozději do 15:00 hod. předcházejícího dne. Pokud takto neučiní, 

bude úkon započítán jako poskytnutý.   
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V. 

Úhrada za pečovatelskou službu 

 

1. Výše úhrady za úkony základních a fakultativních činností stanovuje Sazebník úhrad za 

poskytované pečovatelské služby, který byl schválen Radou města Zákupy, dne 05. 06. 2024, 

usnesením RM č.303/2024/RM. 

2. Úhradu za poskytnuté úkony hradí uživatel zpětně dle měsíčního vyúčtování, a to do 15 

dne následujícího měsíce. Platba se provádí v hotovosti, pracovníkovi poskytovatele na 

základě předané stvrzenky nebo převodem na účet, č.ú: 184 355 884/0300    do poznámky 

příjmení uživatele. Stvrzenka je následně předána nebo zaslána na adresu pobytu uživatele. 

3. Na základě smlouvy se úkony pečovatelské služby budou poskytovat bez úhrady, pokud 

uživatel splňuje podmínky zákona č.108/2006, § 75, ods. 2.            

4. Obě smluvní strany se zavazují, že v případě ukončení poskytované služby vzájemně     

vyrovnají své pohledávky. 

VI. 

Dodržování vnitřních pravidel 

1. Uživatel byl seznámen s podmínkami pro poskytování pečovatelské služby. 

2. Uživatel byl seznámen se Sazebníkem úhrad za úkony pečovatelské služby. 

3. S možností kdykoliv nahlédnout do spisu a denních záznamů. 

4. Uživatel prohlašuje, že plně porozuměl a zavazuje se pravidla dodržovat, stejně jako 

povinnosti vyplývající z této smlouvy. 

 

 

VII. 

Práva a povinnosti uživatele 

1. Práva uživatele 

a) měnit podle aktuální situace rozsah služeb 

 

b) dostat od poskytovatele přehledné vyúčtování       

 

c) vyjádřit svou nespokojenost s poskytnutím služby nebo podat stížnost na kvalitu služby 

d) vypovědět smlouvu bez udání důvodu 

e) nahlížet do své spisové dokumentace 

 

2. Povinnosti uživatele: 

a) informovat poskytovatele o změnách v kontaktních údajích 

b) uživatel je povinen vytvořit podmínky pro bezpečné poskytování pečovatelské služby 

(zajistit kompenzační pomůcky pro bezpečnou manipulaci, zajištění domácích zvířata apod.)  
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c) poskytnout potřebné prostředky pro poskytování služby 

d) uhradit poskytovateli nebo pracovníkovi poskytovatele v plné výši škodu vzniklou při 

poskytování pečovatelské služby zaviněnu uživatelem nebo je poskytování pečovatelské služby 

zaviněnou uživatelem nebo jeho domácími zvířaty. 

 

 

VIII. 

Práva a povinnosti poskytovatele 

1. Práva poskytovatele: 

a) poskytnout informace vztahující se k průběhu poskytování služby pouze tomu, koho  

 uživatel výslovně označí   

b) požadovat po uživateli plnou výši škodu vzniklou při poskytování pečovatelské služby   

zaviněnou uživatelem nebo jeho domácími zvířaty 

 

2. Povinnosti poskytovatele: 

a)  nakládat s osobními údaji žadatele podle zákona č. 101/2000 Sb., Zákon o ochraně   

osobních údajů a o změně některých zákonů v platném znění 

 b) zachovávat mlčenlivost o skutečnostech, které se dozvěděl při poskytování služby 

 c) předkládat uživateli přehledné vyúčtování služby 

 d) umožnit nahlédnout do spisové dokumentace, kterou v souvislosti s poskytování služby 

vede   

 e) stanovit, zda se uživatel nachází v nepříznivé sociální situaci. V případě, že je zjištěno, že 

se již v nepříznivé sociální situaci nenachází, může to být důvod pro ukončení smlouvy. 

 

 

 

IX. 

Výpovědní podmínky a výpovědní lhůty 

          

1. Uživatel může vypovědět smlouvu i bez udání důvodu, a to písemně. Výpovědní lhůta pro 

výpověď danou uživatelem činí 5 dní, přičemž výpovědní lhůta počíná běžet prvním dnem po 

doručení výpovědi poskytovateli  

2. Smlouva zaniká úmrtím uživatele. 

3. Ze strany poskytovatele může být smlouva vypovězena: 

a) neuhradí-li uživatel finanční plnění spojené s poskytováním pečovatelské služby ani 

v náhradní lhůtě (do 30-ti dnů od uplynutí lhůty pro řádnou úhradu), a to i přes      
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písemné upozornění ze strany poskytovatele. První pracovní den po uplynutí lhůty bude 

smlouva ukončena.  

b) vystupuje-li uživatel vůči pracovníkům způsobem, který ohrožuje jejich zdraví,     

poskytovatel uživatele písemně upozorní na možnost výpovědi smlouvy, v případě  

      opětovného ohrožení zdraví pracovníků, poskytovatel smlouvu vypoví do 30-ti     

kalendářních dnů. 

      c) nevyužívá-li uživatel více jak 2 měsíce po sobě jdoucí úkony pečovatelské služby dle 

smlouvy. Výjimku tvoří doba pobytu ve zdravotnickém zařízení nebo jiný vážný důvod. 

Poskytovatel smlouvu v tomto případě ukončí nejdříve 1. Pracovní den po uplynutí lhůty, a to 

písemně.  

4. Smlouva musí být vždy vypovězena písemně. 

 

X. 

Doba platnosti smlouvy 

 

1. Uživatel a poskytovatel se dohodli, že pečovatelská služba bude na základě této 

smlouvy poskytována od ……… 

2. Doba platnosti se uzavírá na dobu neurčitou. 

 

 

XI. 

Závěrečné ustanovení 

1. Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplářích s platností originálu, pro každou smluvní  

       stranu jedno vyhotovení. 

2. Smlouva může být měněna nebo zrušena pouze písemně. Výjimku tvoří úmrtí uživatele. 

3. Smlouva zaniká úmrtím uživatele. 

 

4. Smluvní strany prohlašují, že si smlouvu přečetly, jejímu obsahu rozumí a s jejím 

obsahem souhlasí. 

 

V Zákupech dne: ………. 

 

 

 

……………                                                             …………………….                                                                 

Uživatel                                                                       Poskytovatel 
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